
信用卡服务项目收费价目表(免费、优惠类项目)

业务
类别

项目
编码

项目
名称

服务内容
及适用对象

服务价格
价格
类型

文件
依据

生效
日期

备注

信用
卡业
务

18001
信用卡新发
卡/补换卡工

本费

信用卡客户
新发卡/补换
卡工本费

免费 市场调节价 2023年7月1日

18002 年费
信用卡持卡
人卡片年费

普卡：主卡80元/卡/年，附属
卡40元/卡/年，首年免年费，
当年消费1笔免次年年费；
金卡：主卡160元/卡/年，附
属卡80元/卡/年，首年免年
费，当年消费1笔免次年年
费；
白金卡：主卡580元/卡/年，
附属卡300元/卡/年，首年免
年费，当年消费3笔免次年年
费
汽车卡：主卡200元/卡/年，
附属卡100元/卡/年，首年免
年费，当年消费2笔免次年年
费

市场调节价 2023年7月1日

18003
到期自动续

卡
为持卡人办
理到期续卡

免费 市场调节价 2023年7月1日

18004
信用卡密码
重置费

为信用卡持
卡人办理密
码重置

免费 政府定价
银监发 

〔2011〕22号
2023年7月1日

18005 短信通知
为信用卡持
卡人提供短
信通知服务

免费 市场调节价 2023年7月1日

18006
预借现金手

续费

信用卡持卡
人通过自助
设备、柜台
办理预借现
金业务

本行预借现金免费；
境内跨行预借现金10元/笔

市场调节价 2023年7月1日

18007 溢缴款领回

持卡人通过
自助设备、
柜台办理溢
缴款领回业
务

本行溢缴款领回免费；
境内跨行溢缴款领回4元/笔

市场调节价 2023年7月1日

18008 补制对账单
为持卡人补
印账单副本

电子账单及近12个月以内（含
12个月）的纸质账单免费，
12个月-24个月内纸质账单2元
/份

市场调节价 2023年7月1日



信用卡服务项目收费价目表(常用类项目)

业务

类别

项目

编码

项目

名称

服务内容

及适用对象
服务价格

价格

类型

文件

依据

生效

日期
备注

信用

卡业
务

18009
信用卡挂

失手续费

为信用卡持
卡人办理挂

失

15元/笔 市场调节价 2023年7月1日

18010
还款违约

金

持卡人超免

息期未偿清
最低还款额

而产生的费
用

按最低还款额未还款部分的5%

收取，最低5元
市场调节价 2023年7月1日

18011 调单费
受理持卡人
调阅签购单

业务

调阅境内消费签购单10元/笔，
调阅境外消费签购单30元/笔

市场调节价 2023年7月1日

18012
汽车分期
提前还款

违约金

信用卡汽车
分期客户提
前还款而产
生的费用

4S店新车分期业务：
分期期数≤36期且提前终止时
的已还期数<12期的，按照剩余

分期本金5%的比例计收违约
金；
分期期数>36期且提前终止时的
已还期数<24期的，按照剩余分
期本金10%的比例计收违约金；

其他情况提前还款不收取违约
金

市场调节价 2023年7月1日

18013 境外查询
为持卡人办
理境外查询

通过银联网络查询2元/笔 市场调节价 2023年7月1日


